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Forum V:
NEUE FORMEN DER ELTERNARBEIT UND TEAMBERATUNG
DIE PASSAUER MODELLVERSUCHE

Dr. Martin Textor

Der folgende Text tber den ersten Modellversuch ist bis
zu dem Absatz mit dem Titel ,Reslimee” eine gekiirzte
Fassung des Artikels ,Familienunterstitzende Mal-
nahmen im Kontext des Kindergartens. Ein Modelversuch
in Passau“, erschienen in KinderTageseinrichtungen
aktuell, KiTa Bay 1992, 4, S. 67-68

Wie auch andere Tragerverbande sah sich der
Caritasverband fur die Diézese Passau e.V. Mitte der
80er Jahre mit der Situation konfrontiert, dal
Kindergartenleiterinnen von einer zunehmenden Zahl
von Kindermn mit besonderen Bedirfnissen und von
Familien in schwierigen Lebenslagen berichteten. So
wandte sich der Caritasdirektor Anfang 1987 an das
Staatsministerium fir Arbeit, Familie und Sozial-
ordnung und schlug einen Modellversuch vor, durch
den intensive familienunterstutzende Maf3nahmen in
Kindergarten eingefiuhrt werden sollten. Auf diese
Weise kam das Projekt "Familienunterstitzende
Malnahmen im Kontext des Kindergartens" zustan-
de.

An zwei Passauer Kindergarten wurden zu Beginn
des Kindergartenjahres 1989/90 zwei halbtags be-
schaftigte Sozialpadagoginnen eingesetzt. Sie sollen

1. Familien beraten und betreuen,

hilfsbedarftige Familien identifizieren und an
soziale Dienste weitervermitteln sowie
zusatzliche, besonders (zeit-)intensive Angebote
der Elternarbeit machen.

Ferner wurden zwei Kinderpflegerinnen nach der 3.
DV BayKiG § 5 (3) fur halbtags eingestellt. Sie sollen
in erster Linie die Kindergartenleiterinnen unter-
stitzen, die durch den Modellversuch zusatzlich
belastet werden. '
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Im ersten Projektjahr standen zun&chst zwei Auf-
gaben im Vordergrund: Zum einen nahmen die
Sozialpaddagoginnen mit Eltern, Kindern und Kinder-

gartenpersonal Kontakt auf und versuchten, ihr
Vertrauen zu gewinnen, indem sie zum Beispiel an
Veranstaltungen fur Eltern teilnahmen oder selbst
durchflihrten (z.B. "Spielerisches Arbeiten mit Ton fur
Eltern und Kinder", Kinderbuch- und Spieleaus-
stellung, Bastelabend), in den Kindergruppen hospi-
tierten und an Teambesprechungen mitwirkten. Zum
anderen suchten sie verschiedene soziale Dienste in
Passau auf, informierten sich (iber deren Arbeits-
weise und hospitierten mehrere Wochen lang im
Jugendamt. Auf diese Weise eigneten sie sich Kennt-
nisse an und stellten personliche Kontakie her, die
fur die spatere Beratung und Weitervermittiung von



Familien unerlallich waren. Zugleich entstand ein
"Beratungsfuhrer, der an alle Kindergarten in
Passau und Umgebung ausgeteilt wurde. Er umfal3t
rund 30 Seiten und enthélt einen Uberblick Gber etwa
40 soziale Dienste, mit denen Kindergarten im Ein-
zelfall kooperieren kénnen.

| Intensive Angebote der Elternarbeit

Elternberatung und Weitervermittiung an andere
Einrichtungen fanden auch im Rahmen der von den
Sozialpadagoginnen geleiteten intensiven Angebo-
ten der Elternarbeit statt. Hier sind vor allem zu
nennen:

Der Elterntreff. In einem Kindergarten findet alle
zwei, drei Wochen ein Elterntreff am Nachmittag
statt, bei dem Eltern auch nicht im Kindergarten
angemeldete Kinder mitbringen durfen. Wahrend
die Kinder von einer Kinderpflegerin betreut
werden, kénnen die Eltern mit der Sozial-
padagogin, einer Erzieherin beziehungsweise ein-
geladenenen Fachleuten diskutieren. Im Mittel-
punkt der Gesprache stand bisher der Themen-
kreis "Erziehung/Familie".

e Der Studiotreff: In einem Projektkindergarten wird
vierzehntégig ein Studiotreff zur Bringzeit ange-
boten. Mutter kdnnen sich nach dem Bringen ihrer
Kinder bei einer Tasse Kaffee miteinander und mit
der Sozialpadagogin unterhalten, Erziehungs-
fragen diskutieren, Probleme besprechen oder
lber Themen wie "Fernsehen mit Kindern" reden.
"Familienschrankerl": Hier kénnen Mutter Bucher
fur Erwachsene (zum Beispiel Uber Erziehungs-
fragen, Psychologie oder Theologie, Spiel- und
Bastelanregungen), Bilder- und Kinderbicher,
Kassetten sowie Spiele gegen eine geringe Ge-
bahr ausleihen. Dieses Angebot wird sehr stark
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genutzt. Zugleich kann der Kindergarten mit
seinem padagogischen Anliegen direkt in die
Familie hineinwirken. Inzwischen organisieren
einige Mtter die Ausleihe.

Der Treffpunkt fur Alleinerziehende: Am Freitag-
nachmittag kommen in einem Kindergarten etwa
einmal pro Monat mehrere Alleinerziechende
zusammen, um sich Ober ihre Situation auszu-
tauschen. Ferner werden gemeinsame Unterneh-
mungen geplant, Nachbarschaftshilfe (wechsel-
seitige Kinderbetreuung) geleistet und Informa-
tionen Uber relevante Hilfen ausgetauscht. Zu
einigen Treffen wurden auch Fachleute, wie die
Frauenbeauftrage der Stadt Passau oder die Vor-
sitzende des Kinderschutzbundes, eingeladen.
Treffen von Aussiedlerinnen: In einem Kinder-
garten gibt es finf Mitter, die bis vor kurzem in
Polen gelebt haben, kaum die deutsche Sprache
beherrschen und deshalb an Elternveranstal-
tungen nicht teilnahmen. So wurde ihnen mehr-
mals die Gelegenheit zu einem Zusammentreffen
miteinander gegeben, wobei sie sich Gber ihre
Situation (Erfahrungen mit Behérden, Wohnungs-
suche, Schwierigkeiten am Arbeitsplatz _usw.)
-unterhalten und Hinweise auf soziale Hilfen
erhalten kdnnen.

In einem Kindergarten wurde eine Kindergarten-
zeitung gegrindet, durch die ebenfalls der Kontakt
zu den Eltern intensiviert wurde. Ferner wurde eine
Fotowand angebracht. Durch die Fotos erhalten
Eltern einen Einblick in den Kindergartenalitag; bei
der Bestellung von Fotos ergibt sich eine gute Gele-
genheit zum Gesprach. Ferner wird der Eingangs-
bereich regelmalig rahmenpianorientiert umgestal-
tet.



Deutlich wird, dafk die Projektarbeit in den beiden
Kindergérten durchaus unterschiedliche Akzente
erhielt.

Obwohl die Ziele des Modellversuches weitgehend
realisiert werden konnten, erwies es sich als proble-
matisch, dal} die beiden Sozialpadagoginnen nicht
direkt mit Kindern arbeiten konnten. Dies hatte zur
Folge, dall sie auf die Informationen des Kinder-
gartenpersonals Uber die Kinder und deren Familien
angewiesen waren, und dal sich ein Kontakt zu den
Familien weniger automatisch ergab. So mufdten vor
und nach der Familienberatung und -betreuung
intensive Gesprdche mit den Erzieherinnen geftihrt
werden, die oft auch erst die Eltern zum Aufsuchen
der Sczialpadagoginnen motivieren muften. Deutlich
wurde, dal} Aufgaben wie Familienberatung und
-betreuung, die Weitervermittiung an soziale Dienste
und die Durchfliihrung intensiverer Formen der
Elternarbeit am besten vom Kindergartenpersonal
erfullt werden kénnen, da es die Kinder kontinuierlich
betreut, am ehesten Kinder mit besonderen Bediif-
nissen ermittelt, regelmatigen Kontakt zu Eltern hat
und deren Vertrauen besitzt.

Als besonders interessant erwiesen sich die beiden

Elternbefragungen in den beiden Modelleinrich-
tungen und in vier weiteren Kindergarten, deren Er-
gebnisse inzwischen zum Teil durch andere Um-
fragen bestatigt werden konnten. Sie ergaben u.a.:
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1. Drei Funftel der Eltern hielten die Elternarbeit des
Kindergartens fur sehr wichtig oder wichtig. Drei
Viertel bezeichneten das Kindergartenpersonal
als sehr kompetent oder kompetent in Er-
ziehungsfragen.

Der Kindergarten wird von Eltern auch als
Kommunikations-,  Elternbildungs- und Be-
ratungszentrum wahrgenommen. Elternabende
waren bei Eltern dementsprechend weniger ge-
fragt als andere Angebote. Eltern erwarteten vor
allem

a) eine Offnung des Kindergartens,

b) Ratschlage fir die Beschaftigung von Kin-

dern,
c) Hilfe bei Erziehungsschwierigkeiten und
d) Elternbildung.

Eine ausfuhrliche Darstellung der im Rahmen dieses
Modellversuchs gesammelten Erfahrungen und der
Befragungsergebnisse findet sich in dem von M.
Textor herausgegebenen Taschenbuch "Elternarbeit
mit neuen Akzenten" (Verlag Herder, "praxisbuch
kindergarten").

Die im ersten Projekt gesammelten Erfahrungen
haben gezeigt, da Eltern vom Kindergarten eine
Offnung, neue Formen der Elternarbeit, Familien-
beratung und die ErschiieBung von Hilfsquellen
erwarten - und dall dieser die Erwartungen im
Rahmen seiner Mdglichkeiten erfiilen kann. Diese
Erfahrungen sollen in dem weiteren Modellversuch
"Intensivierung der Elternarbeit” fir eine maoglichst
grofle Zahl von Kindergarten fruchtbar gemacht



werden. Durch eine zeitlich befristete Intervall-
beratung sollen Kindergarten, in denen in der Regel
das ganze Team eine Verbesserung der Elternarbeit
und -beratung winscht, eine intensive Teamfort-
bildung erfahren.

Mit der Beratung soll erreicht werden, daf das
Kindergartenpersonal Néte und Bedirfnisse der
Eltern wahrnimmt sowie ein neues Selbstver-
stdndnis von Elternarbeit entwickelt. Der Modell-
versuch erstreckt sich auf folgende Bereiche:

1. Befahigung des Kindergartenpersonals zur Eltern-
arbeit.

2. Offnung des Kindergartens sowie

3. Fachgesprach und kollegiale Beratung.

Durchfuhnung des Projekts

70 Kindergérten bekundeten ihr Interesse an der
Mitwirkung im Modellversuch "Intensivierung der
Elternarbeit”. lhre Beratung erfolgt durch eine
Sozialpadagogin und eine ehemalige Kindergarten-
leiterin.

Zur Ermittlung des speziellen Beratungsbedarfs der
Kindergarten wurden Fragebtgen erarbeitet. Durch
Rundschreiben und in Projektgruppentreffen wurden
die Mitarbeiterinnen der Kindergérten dann Uber den
geplanten Projektverlauf, die Arbeitsweise und die
Inhalte informiert.

Intervallberatungen

Bisher wurden 23 Kindergarten beraten bzw. sind in
Beratung. Dabei nahm an den Beratungsgespra-
chen das gesamte Team teil.
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In jedem Kindergarten werden beim ersten der sechs
bis acht Beratungstermine durch Befragung des
gesamten Teams (schriftich oder mundlich) die
unterschiedlichen Erwartungen an die Beratung
abgeklart. Danach wird versucht, -gemeinsam und
unter Beriicksichtigung oértlicher Gegebenheiten die
Ziele und Inhalte der Beratung festzulegen. Durch
diese individuelle Vorgehensweise koénnen die kon-
kreten Belange der einzelnen Kindergarten bzw.
einzelner Mitarbeiterinnen in der Teamberatung
behandelt werden.

Da viele der Projektkindergarten situationsorientiert
arbeiten und sich auch bereits auf dem Weg zu einer
neuen Elternarbeit befinden, ist es wichtig, in der
Teamberatung einen roten Faden fir die Zusammen-
arbeit mit den Eltern zu entwickeln, der das padago-
gische Konzept des Kindergartens berticksichtigt. Es
ist zu fragen, welche Aktionen, Veranstaltungen und
Gesprachsangebote fiir den jeweiligen Kindergarten
sinnvoll sind. Bei der Erarbeitung einer Jahres-
planung werden dann Kriterien wie Arbeitsaufwand,
erwarteter Effekt und Ubereinstimmung mit den
sonstigen Zielen des Kindergartens zugrunde gelegt,
werden auch Zwange und ortliche Traditionen
kritisch betrachtet. In diese Planung wird das Ge-
sprach mit den Eltern einbezogen.

Die Praxis zeigt, daB es sich positiv auf die gesamte
Kindergartenzeit auswirkt, wenn groBe Aufmerk-
samkeit auf das Aufnahmegesprach gerichtet und
dabei auch die Zusammenarbeit zwischen Personal
und Eltern angesprochen wird. Termingesprache
sechs bis acht Wochen nach Kindergartenbeginn
lassen die Eltern der "neuen" Kinder die Gesprachs-
bereitschaft der Erzieherinnen bereits zu einem
Zeitpunkt erleben, wo es noch keine groReren



Probleme oder Konflikte gibt. Gesprache werden
also nicht nur - wie oft Giblich - bei Problemen gefiihrt,
sondern sind "normaler” Bestandteil der Zusammen-
arbeit zwischen Eltern und Erzieherinnen. Hierdurch
wird nicht zuletzt auch eine Stigmatisierung von
Problemkindem/-eltern vermieden.

Neben der Jahresplanung, dem Gespréch und indi-
viduellen Beratungswiinschen der Kindergarten - wie
beispielsweise Fallbesprechungen, Planung eines
Gruppenelternabends etc. - lalt sich als weiterer
wichtiger Aspekt in der Beratungspraxis die Erar-
beitung von Maoglichkeiten zur Einbeziehung von
Eltern in den Kindergartenalltag nennen. Der Kinder-
garten als Zentrum fiir die Familie und als Treffpunkt
in der Gemeinde (Kommune und Kirchengemeinde)
ist ein weiterer Aspekt, der die Teams beschaftigt.
Auch hier ist es wichtig, die ortliche Situation, die
Maglichkeiten der Teams und die Bedlrfnisse der
Familien in der Beratung zu berticksichtigen.

Elternarbeit fur das Kindergartenjahr* und "Wie kann
ich den Eltern das situationsorientierte Arbeiten
naherbringen?" thematisiert.

Durch die Praxisberichte wird die Unterschiedlichkeit
und Vielfalt der einzelnen Kindergéarten und ihrer
Elternarbeit deutlich. Es zeigt sich, wie trtliche Gege-
benheiten, Vorstellungen des Tragers, Warteliste,
GroRke des Kindergartens Zusammenarbeit und
Groflle des Teams sowie die Personlichkeit der ein-
zelnen Erzieherin neben dem padagogischen Kon-
zept des Kindergartens und den Elternwlnschen die
Zusammenarbeit zwischen Kindergarten und Eltern
bedingen und beeinflussen.

Die am Projekt beteiligten Kindergarten sind in drei
regionale Projektgruppen mit 20 bis 25 Kindergéarten
eingeteilt. Die Projektgruppentreffen finden dreimal

im Jahr statt. Sie dienen der Information, der
Vernetzung und dem kollegialen Austausch. Jeder
Kindergarten benennt fir diese Treffen eine
Mitarbeiterin, die an ihnen regelméfig teilnimmt.

Wahrend die ersten Treffen hauptsachlich der
gegenseitigen Information und dem Austausch Gber
Erfahrungen im Rahmen der Elternarbeit dienten,
wurden in den letzten Treffen die Themen "Zusam-
menarbeit mit dem Kindergartenbeirat’, "Planung der
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Gezielte Fortbildungsmallinahmen, eine Arbeits-
mappe, die telefonische Beratung, Offentlichkeits-
arbeit u.a. erganzen die Intervallberatungen und die
Projektgruppentreffen. Beispielsweise werden fir die
Arbeitsmappe Themen und Inhalte der Teambe-
ratungen und Projektgruppentreffen aufgearbeitet
sowie durch Beitrage aus der Literatur und Praxis-
beispiele aus den Projektkindergarten erganzt. An
eine Verdffentlichung dieser Lose-Blatt-Sammlung zu
einem spéteren Zeitpunkt ist gedacht.

Die Projektmitarbeiterinnen sind in das Fachberater-
team eingebunden. Sie nehmen an den Fachberater-
konferenzen teil. Hinzu kommen Absprachen mit
einzelnen Kolleginnen bzw. der Referatsleiterin. Die
Zusammenarbeit wird erganzt durch die Teilnahme
an den jahrlich stattfindenden Fachberatertagungen
des Bayrischen Landesverbandes katholischer
Tageseinrichtungen fir Kinder eV. und durch
Fortbildungen.



in einem Zwischenbericht zusammen-
gestellten Beitragen geht hervor, daB die Projekiziele
weitgehend erreicht wurden und in den beteiligten
Kindergarten die Elternarbeit verbessert werden
konnte. Allerdings konnte die Zahl der erreichten
Eltern nur wenig erhéht bzw. der Kontakt zu ihnen
verbessert werden. So wurden eher qualitative
Verinderungen als quantitative erreicht.

Aus den

Es geht in dem Modellversuch aber nicht nur um die
Intensivierung der Elternarbeit in Kindergarten,
sondern auch um die Erprobung neuer Formen der
Weiterqualifizierung des Kindergartenpersonals. So
erganzt die thematische Intervallberatung die “tra-
ditionelleren" Angebote. Bei der Intervallberatung
wird das gesamte Team erreicht, wobei bis zu zehn
mehrstiindige Besprechungstermine ber Elternar-
beit anberaumt werden konnen. Auf diese Weise ist
ein effektives und grundliches Arbeiten an einer
bestimmten Thematik méglich.

An Fortbildungsveranstaltungen kann in der Regel
nur eine Mitarbeiterin des jeweiligen Kindergartens
teilnehmen, die kaum Einflu auf die Fortbildungs-
inhalte austiben kann. Kommt sie in die Einrichtung
zuriick, kann sie zumeist nur kurz berichten. Oft
bleibt die Fortbildung ohne Folgen, wenn sich
Kolleginnen Neuerungen widersetzen. Bei der
Intervallberatung ist hingegen das gesamte Team
involviert. Es kann auf die individuellen Bedurfnisse
und Winsche der Mitarbeiterinnen eingegangen
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werden. Auch wird langfristig mit dem Team gear-
beitet. So ist die Wahrscheinlichkeit groler, das
Veranderungsprozesse in Gang gesetzt und auf-
rechterhalten werden. Schiieftlich werden oft vor-
handene und eine effektive Arbeit verhindernde
Teamkonflikte deutlich und kénnen wahrend der
Intervallberatung gelést werden. '

Im Modellversuch werden ferner thematische
Arbeitskreise erprobt. In diesen von der Projekt-
mitarbeiterin geleiteten Gesprachsrunden mit relativ
konstantem Teilnehmerkreis profitieren die Erzieher-
innen von den Erfahrungen mit Elternarbeit, die in
anderen Kindergarten gemacht wurden. Neben dem
Austausch mit anderen kommt auch der kollegialen
Beratung eine grofle Bedeutung zu.

Alle bisher gesammelten Erfahrungen sprechen
dafur, daB Intervallberatung und regionale Arbeits-
kreise zur Verbesserung der Elternarbeit in den
beteiligten Einrichtungen fiihren. Sie tragen zu einer
groleren Vielfalt der Angebote, zur Verbreitung
neuer Formen der Elternarbeit und zu mehr Mit-
wirkungsmaglichkeiten fur Eltern bei. Mit ihrer Hilfe
kénnen wir dem Ziel einer Erziehungspartnerschaft
zwischen Erzieherinnen und Eltern zum Wohle der
innen anvertrauten Kinder naherkommen.



